
Utiliza las TIC para llegar a los 
clientes que estás buscando



¿Cómo conocer lo que buscan los 
usuarios en Internet?



¿Qué pregunta la gente en Internet?

answerthepublic.com

https://answerthepublic.com/


¿Qué pregunta la gente en Internet?



La forma de buscar ha cambiado



Google My Business

- Conoce el número de 
búsquedas del negocio

- Cuántos usuarios han llagado 
a través de Google Maps



Herramientas para atención al cliente y 
responder de forma rápida



¿Cuál es la aplicación de chat más utilizada?



WhatsApp para empresas



Versión de ordenador



Crear enlace con el número de WhatsApp

- Crea un enlace con el número directo de tu 
WhatsApp

- Sin mensaje escrito:

https://api.whatsapp.com/send?phone=34número

- Con mensaje escrito:

https://api.whatsapp.com/send?phone=34número
&text=hola,%20tengo%20una%20consulta



¿Se adapta tu sitio web a 
dispositivos móviles?



Webs “responsive”



Prueba tu web en dispositivos móviles

Pierdes visitantes si tu 
web tiene una carga 
lenta

testmysite.thinkwithgoogle.com

https://testmysite.thinkwithgoogle.com/intl/es-419


Versión para redes sociales

- Crea una versión 
simplificada para 
acceso móvil desde 
teléfonos 
inteligentes

linktr.ee

https://linktr.ee/


El poder de las personas influyentes 
en redes sociales



Marketing de influencers



Difunde tu mensaje a través de influencers

www.publisuites.com www.brantube.com

https://www.publisuites.com/aff/047e0fc20d9d537cdb6aae003a5e1c410c46d608/
https://www.brantube.com/


Certificados de seguridad: confianza 
para compras seguras



El VÍDEO, el formato preferido de los 
usuarios



Principales opciones live streaming



Venta de productos en directo



Comunica de maneras diferentes



Facilita la información

- Crea códigos QR con 
información:

- Página de Facebook, 
Twitter, etc

- Datos de contacto
- Red wifi
- Geolocalización
- Etc.

Herramienta online de creación de códigos QR

https://www.unitag.io/es/qrcode




No solo es “vender”, 
es crear una 

“EXPERIENCIA DE 
COMPRA”



¡¡Muchas Gracias!!

Iciar Silvestre


