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AUTODIAGNOSTICO DE
NUESTRA EMPRESA
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Gestion

Comunicacion de datos




ANALISIS TECNOLOGICO

equiposl
servicios de telefonia movill
Internet
Opagina webl
comercio electronico
Haplicaciones informaticas generales (contabilidad,ofimatica, facturacion, etc.)
Haplicaciones especificas orientadas a los procesos estratégicos de las empresas: ERP, SCM,
CRM, MES, SGA, etc.
ERP (Enterprise Resource Planning) o Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales.
SCM (Supply Chain Management ) o Gestion de la cadena de suministro.
CRM (Customer Relationship Management) o Software para la Administracion de la Relacion
con los Clientes.
MES (Manufacturing Execution Systems) o Sistema de Ejecucion de Manufactura
SGA o Sistema de Gestion de Almacenes
[Osistema de gestion para control de calidad y seguimiento de trazabilidad




ANALISIS INTERNO

e Implicacion y compromiso de la Direccion
e Personal capacitado

ANALISIS EXTERNO

e Observad qué esta haciendo la competencia (sin importan donde, ni qué tamafio pueda tener)
e Conoced al Cliente (habitos de consumo, tendencias en la compra...)

e | egislacion

e Ayudas



PESTEL

Politico, Econdmico, Socio-cultural, Tecnoldgico, Ecologico y Legal



DAFO



Debilidades Fortalezas

Amenazas Oportunidades



¢ DMART #

Especitico Medible Alcanzable Relevante Temporal

;Qué?

Describe tu objetivo

;Cuanto?

Medir para mejorar

;Como?

Recursos

,Para qué?

Jerarquiza

;Cuando?

Plazos concisos




Ventaja competitiva

implantar el e-commerce, ¢Qué puedo hacer con
mas informacion?

REFLEXIONES

Mejora en la atencion a
mis clientes

Tendencias de la
demanda de mi producto

Costes/ beneficios
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7 de cada 10 espanoles consulta el etiquetado de |os productos de
alimentacion siempre o casi siempre, segun datos del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion.

Junto a la fecha de caducidad, el aspecto que mas les interesa es el listado de
ingredientes.

MINISTERIO

DEAGRICULTURA, FEYCA
Y ALIMEMNTACIOMN


https://www.mapa.gob.es/es/alimentacion/temas/consumo-y-comercializacion-y-distribucion-alimentaria/barometro-del-clima-de-confianza-del-sector-agroalimentario/
https://www.mapa.gob.es/es/alimentacion/temas/consumo-tendencias/panel-de-consumo-alimentario/

El 90% de los espanoles prefiere ver el listado completo de ingredientes,
en vez de una lista reducida porgue a todos nos preocupa saber lo gue comemaos.
Tres de cada diez consumidores dejen un producto en |a estanteria del
supermercado después de leer detenidamente |o que contiene.

El azlcar es el ingrediente que se considera mas importante que esté incluido en
el etiquetado de un producto



MPAC

La etiqueta del producto continuia siendo la principal

fuente de informacion para los consumidores, aungue

disminuye otro afio mas, del 58% en 2019 hasta el 53% en
2020 (en 2017 era del 71%).

El consumidor quiere saber mas acerca de los productos
gue adqguiere, es mas ACTIVO Y EXIGENTE, pero la
confianza en la informacion que recibe no supera el
60%.


https://www.mesaparticipacion.com/_estudio_sobre_habitos_de_consumo_2020

Internet continua atrayendo a seguidores como fuente de informacion
(aungue un 2% menos respecto al afio anterior).

Un 39% de los encuestados considera util la informacion que ofrece el
etiquetado y un 22% sigue creyendo que es confusa.
Mayor SENCILLEZ (64%), informacion mas divulgativa y menos técnica (55%) y un tipo
de letra mas grande (65%) son los factores que mas demandan los consumidores.
La etiqueta de los alimentos solo le es util a poco mas de un tercio de los
encuestados.
La terminologia empleada en diversas ocasiones se percibe como confusa y/o
ininteligible por el consumidor medio.



Los principales factores a la hora de elegir el lugar de compra en Castillay
Ledn son, en este orden: cercania, precio y calidad.
La opcion supermercado es mayoritaria en Castilla y Ledn
A nivel nacional: El pequeno comercio se utiliza en casi el 30% de los casos en
el entorno rural frente a algo menos del 11% en el entorno urbano, donde el
supermercado tiene una penetracion cercana al 68%, frente al casi 46% del entorno
rural.
Sinos centramos en el factor edad, podemos concluir que los mayores de 65 afnos
son los que en mayor medida compran habitualmente en el pequefo comercio y en
los mercados municipales, mientras que el resto lo hace mayoritariamente en el su-
permercado. Los mas jovenes, de 18 a 35 anos son los que mas se decantan por el
supermercado v las tiendas online



Efecto COVID:

Uno de cada tres consumidores realiza ya sus compras preferentemente
online, una modalidad que ha aumentado un 49,8% en el sector de la
alimentacion.

Segun el informe Global Consumer Insights Survey 2020, tras la pandemia el 45%
de los entrevistados en todo el mundo asegura que trata de evitar, en la
medida de lo posible, el uso del plastico en los productos que adquieren, y el 43%
espera que las marcas sean responsables del impacto medioambiental de
sus productos.

35% hacen sus compras de alimentacion a través del smart phone



La compra presencial en el supermercado sigue siendo predominante, pero cada
vez mas consumidores la hacen on-line y manifiestan su intencion de seguir
haciéndola de esta forma cuando terminen las medidas de distanciamiento social

O hace la compra
E 6 6 /O presencialmente

realiza la compra on-
O line/por teléfono (a
O domicilio o recogida
en tienda)

70 OA} Afirma estar haciendo la compra on-line / por telefono
con mas frecuencia, de entre los cuales...

880 / ...afirma que es probable que siga haciendolo asi
0 cuando terminen las medidas de distanciamiento social.

-

Principales cambios en la compra de comida y bebida

Ha empezado a comprar mas en grandes supermercados
donde pueden realizar toda la compra en un mismo sitio.

38%

" Ha empezado a comprar mas en comercios
29% locales/independientes.

20%  Haempezado a comprar mas alimentos de produccion local.




MOVIMIENTOS



Slow food
movimiento que invita a recuperar la sabiduria de nuestra humanidad y redescubrir
la delicia de una vida sin prisas, que comienza en los placeres de la mesa y donde
reina el desarrollo del gusto y no su empobrecimiento.

Save Food
la industria de alimentos sufre dolorosos descuidos en su cadena de producciony
consumo, por lo que se pierden estratosféricas cantidades de alimentos que podrian
utilizarse para alimentar a poblaciones enteras que padecen hambre y desnutricion.
Cree también gue la cultura del derroche y el afan por una cada vez mas estricta
estética en los alimentos son conductas humanas nocivas que producen crueles
desperdicios de comida.



Local Food
la buena comida es aguella que ha sido producic

a en la misma region donde se

consume, porque la calidad y frescura es siem

pre mas exquisita cuando su

produccion es pequena, cuidada y sostenible. Quiere entonces, hacer crecer el
negocio de la buena comida local, mejorando los accesos para vender y comprar.

Raw Food

los alimentos deben ser consumidos tal cual son ofrecidos por la naturaleza o ser

igeramente cocidos sin sobrepasar los 46°C, pues

asl el hombre fortalece |la nocion

de integridad en su vida. También cree gue la respuesta mas eficaz a los vigentes
problemas de sobrepeso y obesidad es una dieta estricta y disciplinada que excluye
todo alimento procesado.




Food Revolution
la comida es uno de los mas deliciosos placeres, pero la hemos convertido en
nuestro peor enemigo al que tememos, pues estamos perdiendo la guerra contra la
obesidad en el mundo y los nifios que crecen con sobrepeso y malnutricion tienen
Una esperanza de vida mas corta que la de sus padres. La solucion es regresar a la
cocCina y hacernos cargo de nuestra propia alimentacion, sin dejarla en las crueles
manos de los alimentos procesados.

Realfooding
para la defensa y divulgacion de la comida real, la comida de verdad. Para la lucha
contra el entorno obesogenico y la epidemia de ultraprocesados.



Vegetarianos
Rechazan la carne y la verdura pero si incluyen alimentos que provienen de animales
Ovolactovegetarianos
No come nada de carne, pescado 0 marisco, pero si admite en su plato huevosy
lacteos
Ovovegetarianos.
Rechazan los lacteos pero no los huevos
Lactovegetarianos
Rechazan los huevos pero no los lacteos y sus derivados
Apivegetarianos
Vegetarianos que consumen miel



Veganos
No come ningun producto animal ni derivado de ellos.
Crudiveganos
Defiende gue los alimentos deben consumirse en su estado natural, es decir, crudos
Frugivoristas
Solo se alimentan a base de frutas
Flexitarianos
Basando su dieta mayoritariamente en productos vegetales, también consumen
carne o pescado de forma ocasional
La dieta paleo
El objetivo es comer solo lo que nos hace sentir bien desde el punto de vista de |3
salud, por lo que rechazan los alimentos procesados vy los azucares afiadidos.



Animalistas
NoO es un tipo de alimentacion como tal, sino un movimiento social comprometido
con el derecho de los animales
Antiespecistas
Un antiespecista sera por definicion vegano, ya que parte de la idea de gue ningun
ser vivo debe ser utilizado -maltratado, explotado-
Dieta satvica
Predominan los alimentos vegetales y también se incluyen los lacteos,
preferiblemente muy frescos.
Dieta macrobiotica
Basada en cereales, preferiblemente ecoldgicos e integrales, a los que se suman
verduras estacionales y locales, evitando hortalizas -patata, berenjena, tomate,
pimiento- y limitando las legumbres al 10% del total.



Pescetarianos
Son aquellos gue basan su dieta mayoritariamente en productos vegetales, pero
incluyen ocasionalmente pescado 0 marisco
Pollotarianos
Son aquellos gue basan su dieta mayoritariamente al consumo de carne de pollo o
de ave, pudiendo incluir también pavo.
Semivegetariano
puede consumir ocasionalmente productos animales, con la Unica excepcion de

carne roja.
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https://yuka.io/es/
https://myrealfood.app/
https://elcoco.es/
https://toogoodtogo.es/es

BENEFICIOS DE UN BUEN
ETIQUETADO




El etiguetado de alimentos es el medio de comunicacion mas importante entre
los productores de alimentos y los consumidores finales

Elecciones informadas sobre lo que compran y consumen



Un buen etiquetado aporta a los consumidores informacion que valoran
Resaltar ciertas caracteristicas ventajosas del producto, llama la atencion de los
consumidores

Los consumidores encuentran la informacion nutricional facilmente y de
manera bien estructurada, aspecto que tambien valoran

Existen una gran variedad de productos similares, un etiqguetado que llame la
atencion con un solo vistazo ya obtendra una ventaja con respecto a los que o

rodean



Aporta sensacion de calidad
En el caso de las etiqguetas premium, aportan un valor extra a los productos y

sensacion de lujo

Los productos que incluyen braille en sus etiquetas son muy valorados por
algunos consumidores

Los consumidores valoran que un etiquetado aporte buena informacion
sobre lo que esta comprando

El consumidor también valora una estructura clara de la informacion en las

etiquetas
Los consumidores con alergias o intolerancias dan mucha importancia a los

etiguetados que dejan claros sus componentes o la ausencia de los mismos
de un vistazo




Mas informacion. Mayor conocimiento y mejor eleccion.

Mas claras y comprensibles. Evitar ambiguedades y no inducir a errores.
Letras mas grandes. Mejor legibilidad.

Informacion nutricional obligatoria. Toma de decisiones responsables y
seguras.

Informacion nutricional agrupada. Facil de consultar en un solo vistazo.
Unificacion de datos y nomenclaturas. Una mejor comparativa de productos
y analisis de alimentos.

N
N
N

formacion destacada de ingredientes que causan alergias e intolerancias.
formacion obligatoria en productos envasados y no envasados.

formacion sin excepciones, seguridad y facilidad tanto en compra o

consumo, asi como en compras a distancia.



CODIGO DE BARRAS

AECOC (GS1)



https://www.aecoc.es/generador-codigo-barras/

La normativa europea sobre la informacion alimentaria facilitada al consumidor hace saber
gue, ademas de la informacion obligatoria presente en cada alimento ésta se puede
acompanar de manera complementaria y voluntaria de un sistema de FOPL (Front-Of-Pack-
Labelling o “etiquetado frontal” de los alimentos)



emplea un codigo de colores (asociados a letras) que van del rojo al verde segun la valoracion
de su contenido en azucares, grasas, sal, calorias, fibra y proteinas por cada 100 gramos de
producto. Fue creado por la agencia de Salud Publica Francesa en marzo de 2017

Ventajas: muy simple y muy visual. Esta es su principal virtud y es también su principal defecto.
Inconvenientes:
Si lo Unico que hacemos es una operacion matematica en la que fibra y proteina suman, y
calorias, azucar, sal y grasas restan, nos encontramos con un sistema tan poco fiable que
califica negativamente el aceite de oliva y positivamente un refresco dietético.


http://www.madrimasd.org/blogs/alimentacion/files/2018/11/nutriscore.jpg




el sistema Keyhole, creado por la Agencia Sueca de Alimentacion, selecciona qué alimentos son
mas saludables dentro de cada categoria y los identifica con un icono en forma de ojo de
cerradura (keyhole) en color verde. El simbolo esta registrado como marca comercial y se aplica
a 33 grupos de productos.

Al igual gue Nutriscore, analiza las cantidades de grasas, azucares, sal y fibra que contienen los
alimentos, pero en este caso |lo hace siguiendo un conjunto de criterios comunes de las
autoridades de Suecia, Dinamarca Noruega e Islandia, las Nordic Nutrition Recommendations.
Eso hace que refrescos, dulces, pasteles y alimentos con edulcorantes artificiales no reciban,
en ningun caso el sello de 'saludables'y que no se considere sistematicamente la grasa como
Un componente negativo.

30 afios en funcionamiento


https://www.livsmedelsverket.se/en/food-and-content/labelling/nyckelhalet?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.helsedirektoratet.no/english/nordic-nutrition-recommendations-2022#about-the-nordic-nutrition-recommendations-nnr

El sistema semaforico empleado en Reino Unido fue creado en 2013 por la Agencia de
Alimentacion Britanica. Analiza los niveles de azUcares, grasas, grasas saturadasy, en este caso,
también del valor energetico total del producto, medido en cantidades de 100 gr/ml. Esta
etiqueta frontal afiade una indicacion de qué porcentaje suponen esas cantidades del total
recomendado diario. Si 100 gramos o mililitros de un producto superan el 25% del total diario
recomendado estara indicado en rojo, si superan el 30% en rojo oscuro.

Ventajas: cuantas mas categorias estén marcadas en rojo menos saludable es un producto.
Inconveniente: [a informacion que ofrece solo es relevante cuando comparamos dos
referencias similares o alimentos que podamos incluir en una misma categoria



https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/566251/FoP_Nutrition_labelling_UK_guidance.pdf

This pack

Y vV Y YV Y

ENERGY FAT  |SATURATES}] SUGARS SALT

2549kJ
609kcal

E % of your Reference Intakes 6
Typical values per 100q: Energy 655kJ, 157kcal

of a adult S reference mtake
Typical values per 100ml; Energy 260kJ / 62kcal



Analisis con base en la dieta mediterranea

BAITTERY

Ciascuna paezone |50 g} conliene;

EMERGIA GRASS] CUCCHERI
705 SATURI
152 keal by 03g

delle Assunzioni di Riferimsento & un adulbe medio |2.000 keal [ B.LDD KJ)
Per 100g: 1.58% kJ / 383 keal




Chile, gue emplea una sefal de stop para marcar qué alimentos son altos en azucares, calorias,
grasas saturadas o sodio.

Alto en Altoen |
CALORIAS AZUCARES

smunn ) N AH\_ 4

AZUCARES ? Alto en
GRASA W|AZzUCARES

SATURADA


https://www.minsal.cl/ley-de-alimentos-manual-etiquetado-nutricional/

Clasificacion NOVA desarrollada por el Centro de Estudios Epidemiologicos en Salud y Nutricion
de la Universidad de Sao Paulo (Brasil). Esta clasificacion ordena los alimentos en cuatro grupos
en funcion de su “grado de procesamiento”.

Grupo 1 frescos o minimamente procesados
Grupo 2: ingredientes culinarios procesados
Grupo 3: la suma de grupos 1y 2
Grupo 4: ultraprocesados



La industria (Coca-Cola, Pepsico, Unilever, Nestlé y Mondelez) no ve con buenos 0jos, en
general, este tipo de etiquetas, y ha contraatacado con la propuesta de etiquetado nutricional
evolucionado (ENL por sus siglas en inglés).

Consiste en traducir el etiguetado nutricional, en concreto sus porcentajes de grasas saturadas,
azucar y sal, a una especie de semaforo de cinco componentes (calorias, grasas, grasas
saturadas, azucar y sal).

A continuacion, los colores verde — amarillo — rojo se asignan segun el porcentaje de nutrientes
nefastos sobre la ingesta diaria recomendada. Pero el calculo no se hace sobre los 100 gramos
estandar de producto, sino sobre porciones de consumo habitual. Este punto es importante.


https://evolvednutritionlabel.eu/

PRODUCT EXAMPLES

SMALL FOOD PORTION

Cereals Cheese Spread
Portion Portion Portion
40¢g fﬂ 10g
CoLAMBER ' ,
pﬂmﬂﬂﬂme
Eﬂﬂm’?ﬁ"'”ﬂﬁ | -
515 E"F{,;:_TS y s
MEDIUM FOOD PORTION BEVERAGES
Ice Cream 4 "
Portion

*ENL = evolved nutrition label
= evolved colour-coded scheme
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Este sistema otorga a los productos alimenticios, ademas de las comidas ya preparadas, una puntuacion de
hasta 100 puntos, con codigos de colores que van desde el verde oscuro al rojo. Aunque, muchos de |os
consumidores lo conocen, sobre todo, por su sistema de ordenacion por letras, de la A hasta la E. Sin
embargo, para averiguar como se calcula este etiquetado hay que recurrir a una ecuacion matematica; Eco
Score = evaluacion del ciclo de vida + puntos de bonificacion - puntos deducidos.

En cuanto a la evaluacion de vida (LCA) se refiere, debes saber que esta sirve para medir todos y cada uno de
|0s aspectos ambientales de un producto. Es decir, desde la cuna hasta la tumba del alimento. El etiquetado
Eco Score se basa en la categorizacion de alimentos realizada por Ademe. Dicha empresa ha evaluado el
impacto medioambiental de, al menos, 2.500 categorias de productos. Por lo que, gracias a esta nueva
herramienta, Nosotros, como consumidores, vamos a poder conocer la huella ecoldgica de casi cualquier
producto.



OPEN FOOD FACTS


https://es.openfoodfacts.org/

Las etiquetas inteligentes estan inactivas hasta que reaccionan ante un
estimulo, bien sea radiacion UV, llenar el envase, leerla con un dispositivo.

Transforman un codigo en una fuente de datos imprescindibles para [0S
productores, envasadores, transportistas y usuarios, en ultima instancia.



