
CÓMO CAMBIAR 
LA  CONTRASEÑA 

DE CORREO 
ELECTRÓNICO



• Abrimos un navegador como internet explorer, firefox o chrome

• Entramos  en https://www.office.com

• Hacemos clic en el botón Iniciar sesión

https://www.office.com/


• Escribimos nuestra cuenta de  correo

• Hacemos clic en el botón Siguiente



CONOCEMOS 
NUESTRA 
CONTRASEÑA

CÓMO CAMBIAMOS NUESTRA CONTRASEÑA 
EN EL CASO DE QUE RECORDEMOS LA 
CONTRASEÑA ACTUAL



• Si sabemos nuestra contraseña la 
escribimos

• Hacemos clic en el botón Iniciar sesión



• Por seguridad es mejor no mantenerla 
iniciada, pero nos va a pedir usuario y 
contraseña cada vez que queramos 
entrar.

• Para que no nos lo vuelva preguntar 
marcamos No volver a  mostrar

• Hacemos clic en Si o en No según nuestra 
decisión

Debemos decidir si 
mantener o no la sesión 
iniciada



• Hacemos Clic en la rueda de 
configuración en la esquina superior 
derecha de la pantalla 

• Se abre el menú Configuración y 
pulsamos en Cambiar la contraseña



• Escribimos la contraseña actual en el 
campo Contraseña anterior

• Escribimos la contraseña nueva en el 
campo Crear nueva contraseña y la 
repetimos en Confirmar nueva 
contraseña

• Hacemos clic en Enviar



NO CONOCEMOS  
NUESTRA 
CONTRASEÑA

CÓMO CAMBIAMOS  NUESTRA CONTRASEÑA 
EN EL CASO DE QUE NO RECORDEMOS LA 
CONTRASEÑA ACTUAL
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• Si no  sabemos nuestra contraseña 
hacemos clic en el botón He olvidado mi 
contraseña



• Escribimos los caracteres de la imagen en 
el recuadro indicado

• Hacemos clic en Siguiente



• Escribimos el numero de teléfono que 
asociamos en su momento a nuestra 
cuenta de correo (siempre que hayamos 
activado la recuperación de contraseña)

• Hacemos clic en Texto y nos llegará un 
mensaje a nuestro móvil con un código de 
verificación



• Escribimos el código  de verificación 
recibido

• Hacemos clic en Siguiente



• Escribimos la nueva contraseña y la 
confirmamos

• Hacemos clic en Finalizar



• Nos dirá que ya hemos cambiado la 
contraseña y que si queremos abrir sesión 
con la nueva pulsemos en Haga clic aquí



AL ABRIR OUTLOOK

CÓMO HEMOS CAMBIADO NUESTRA 
CONTRASEÑA Y TENEMOS GUARDADA LA 
ANTIGUA EN EL CLIENTE OUTLOOK, AL ABRIR 
EL PROGRAMA NOS VA A PEDIR LA NUEVA 
CONTRASEÑA
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• Una vez cambiada la contraseña en el 
servidor al entrar en Outlook nos va a 
pedir la contraseña nueva.

• Si no queremos que nos pida la 
contraseña cada vez que abrimos 
Outlook, marcamos el chek Recordar mis 
crecenciales.

• Hacemos clic en Aceptar



GRACIAS
777

soportetic@dipvalladolid.es

https://soportetic.diputaciondevalladolid.es/

SOPORTE TIC


