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¢Que esta pasando?
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U FALIANAA PARA LA EXCELEMNCIA TURISTIC

PACTO COVID-19. In pacio eConomico V expe ctativas empresariales

A. Antecedentes: gran impacto del Covid19 en el sector turistico espanol

I ng reSOS O€ desde finales del mes de marzoen (@) el 4713% B e

toda la cadena de valor turistica.

I m p a C tO estimado de pérdida de ingresos en 2020:

De

-92.556 mills €

A

-124.150 mills €

—e

{Qué calda en |la facturacidn espera registrar para los préximos
trimestres respecto a la obtenida en el mismo periodo de 20197

Fuente: Encuesta de Confianza de Exceltur/[Tasa de variacion interanual. En %}
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Resultados derivados de la Encuesta de Confianza Empresarial de Exceltur con mas de 2000
unidades de negocio cerrada el 16 de abril de 2020

recuperar los niveles de 2019 hasta el sequndo
semestre de 2021 o posterior

Demanda doméstica en verano (julio) y
extranjera por avion a partir del 4° trimestre

Demanda domeéstica de proximidad a final
del verano y extranjera por avién a final de ano

Los empresarios esperan caidas de
facturacion especialmente intensas en las
empresas de transporte de pasajeros y de
ocio, mientras los dependientes de Ia

demanda nacional (hoteles peninsulares de
proximidad, las agencias de viajes y los prestadores
de servicios de ocio de menor aglomeracion, como

los campos del golf) esperan un impacto algo
menos negativo.
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Ante esta situacion, las
empresas estan tomando
medidas

Proteger la caja

Medidas laborales
Negociacion de alquileres
Negociacion con proveedores
Reorganizacion de los gastos



¢ Reduzco mi presupuesto de
Marketing on-line?






¢ Queée ha ocurrido en
el marketing on-line?



europapress / economia finanzas Actualizado 14/04/2020 18:10:46 +00:00 cET

Telefonica registra durante la crisis del Covid un
crecimiento del trafico de Internet igual al de todo 2019
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Evolution by industry
Last week compared to pre-Covid

Traffic evalution
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Evolution by industry

Last week compared to pre-Covid

Traffic evolution Page views evolution Transactions evolution
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Evolution by industry

Last week compared to pre-Covid

Traffic evolution Page views evolution Transactions evolution
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¢Qué esta pasando?

® casarural

Término de bisqueda
Espafia - Ultimos 90 dias « Todas las categorias v

Interés a lo largo del tiempo

+ Comparar
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¢Qué esta pasando?

Consultas relacionadas Enaumento v * <>
1 casa rural con piscina navarra
2 alquiler casa rural con piscina

3 casarural con piscina privada

Explorar casa rural con piscina privada
4 casa rural ISTOTTES COM PrsTima

5 casarural con piscina



¢Qué esta pasando?

® turismo rural

Término de bisgueda

Espafia Ultimos 90 dias «

Interés a lo largo del tiempo

Todas las categorias v

+ Comparar

Bisqueda web
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¢Qué esta pasando?

@ viajar espana

Término de busqueda
Espafia = 1/3/20-1/6/20 =

Interés 2 lo largo del tiempo

Todas las categorias =

+ Comparar

Busqueda web «
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¢Qué esta pasando?

@® vacaciones

Término de busqueda
Espafia « 1/1/20-1/6/20 =

Interés a lo largo del tiempo

Viajes =

Busqueda web =

+ Comparar
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¢Qué esta pasando?

Consultas relacionadas Enaumenio

1 vacaciones en erte

2 erteyvacaciones

3  wvacaciones forzosas

4 se podrair de vacaciones este verano

5 wacaciones verano 2020

Consultas relacionadas

6

10

donde ir de vacaciones en espafia

vacaciones agosto 2020

vacaciones de verano 2020

vacaciones 2020

gestor vacaciones

Enaumenio

¥

€



¢Qué esta pasando?

@® vacaciones erte
Termino de bisqueda

Espafia « 1/1/20-1/6/20 -

Interés a lo largo del tiempo

Viajes «

Blsqueda web -

+ Comparar
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¢Qué esta pasando?

@® cuando se podra viajar fuera de espana

Término de busgueda
Espafia * 1/3/20-1/6/20 = Todas las categorias «

Interés a lo largo del tiempo

18 abr. 2020

cuando se podra viajar fuera d...

+ Comparar

Bisqueda web +
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¢Qué esta pasando?

@® covidfree

Termino de busgueda
Espafia 1/3/20-1/6/20 «

Interés a lo largo del tiempo

Todas las categorias +

+ Comparar

Bisqueda web «
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Conclusiones para el ahora

#LovingTourism

Resultados | Encuesta a la demanda
turistica potencial nacional

Periodo Alerta Sanitaria
Abril 2020

caslro
consulting

www.lovingtourism.es




Conclusiones para el ahora

Intencion de viaje 2020

La Alerta Sanitaria por Covid-19 esta generando una
gran incertidumbre sobre los turistas potenciales

residentes en el territorio nacional.

A pesar de la situacion, el 41,5% de los encuestados

sigue pensando que este afio saldra de vacaciones.

Asimismo, segun evolucione esta pandemia y las
medidas que vaya adoptando el Gobierno de la
nacion, existe adicionalmente un 33,3% de turistas
potenciales indecisos, que todavia no descartan salir

de vacaciones este ano.

casiro
consulting

marketing & strategy

ANTE LA ACTUAL SITUACION DE ALERTA SANITARIA
¢SIGUE PENSANDO QUE SALDRA DE VACACIONES
ESTE ANO?

MUESTRA: 2.424 encuestas validas

33,3%

-41,5%

25,1%

W Si, creo que podré ir de vacaciones
m No, creo que este ano no iré de vacaciones

# No lo sé, no lo tengo todavia decidido

FUENTE: Castroconsulting Marketing & Strategy



Conclusiones para el ahora

Destinos de viaje para 2020

LUGAR DE VACACIONES PENSADO PARA EL 2020

38,6%
A un destino dentro de mi comunidad auténoma
23.3%

A un destino nacional fuera de mi comunidad £9,8%

autdnoma 53,3%

; w 18,9%
A un destino fuera de Espana
50,2%

|

Mo pensaba ir de vacaciones este afio o
1,

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

M Duarante alerta W Antes alerta

casiro
consulting

» =@ x

minrketing b sirmiegy

La actual crisis sanitaria va incidir de forma
determinante sobre la eleccion de destinos
vacaciones por parte de la demanda nacional que
pretende seguir viajando. Segun los datos
manejados en este estudio, aumenta la intencién
de viajar con motivo vacacional a destinos
nacionales (+16,5%) e intraautonémicos
(+15,3%), en detrimento de destinos

internacionales que «caen un -30,3%.

El cierre de fronteras que imposibilite la visita de
algunos paises y el riesgo a que la situacion
empeore en otros y se complique con ello la
posibilidad de salir, determina el crecimiento del

turismo interno.



Conclusiones para el ahora

casiro

consulting

= =0 =

msrkering & sirategy

Productos turisticos 2020

TIPO DE PRODUCTOS / VIAJES 2020
Los efectos de la crisis sanitaria, también tienen su

-t - H for 6,5%
repercusiéon sobre los productos turisticos que e ecislonkme. I R

Vacaciones en autocaravana [ 4%

Ir a un destino de sol y playa 46,9% S

piensan consumir los turistas espafnoles, que todavia

mantienen su intencion de viajar este afno. En este

sentido, ahora se buscaran espacios en los que resulte

o . , ir2 un destino cultural Rk = 1
mas facil mantener las distancias de seguridad con

Ir a un destino Urbano e 28,5%
otros turistas. Aunque parezca una contradiccion y
Hacer un crucero ) G%,SK

ueda sorprender, los destinos de sol laya
P P ! y play Turismo rural e
seguiran siendo la primera eleccion, pudiendo Otros e a0

incluso ser mas demandados por este tipo de R

turistas PﬂtenCialES {+9. 5%)- ® Durante alerta M Antes de alerta



Conclusiones para el ahora

El turismo es un elemento irrenunciable y de gran valor para las personas

e Los turistas estan buscando sus viajes YA

* Los destinos rurales y de cercania seran prioritarios

* Lainformacidn y transparencia es importante

* La informacion sobre la seguridad y medidas sera decisiva
* Los turistas necesitan certidumbre

e Olvidémonos del turista internacional (en este 2020)

* Internet, Internet e Internet



Si no estas en internet
no existes

Siempre y sobre todo ahora!!



¢Pero como lo
hago?




Utilizando la gran cantidad de
herramientas que nos da el marketing

on-line.
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LOS 7 PECADOS CAPITALES DEL MARKETING ON-LINE
SOBERBIA GULA LUJURIA AVARICIA
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* LOS 7 PECADOS CAPITALES DEL MARKETING ON-LINE

1.

2
3
4.
5
6
7

Planificacion y recursos

Mi web, mi tesoro

No sin mi analitica

SEO vs SEM ¢{Qué elijo?

Reputacion on-line y Google Local Business
Redes sociales ¢ Milagro divino?

Email Marketing, ese gran olvidado




1.

PLANIFICACION Y RECURSOS

El marketing on-line es un area de trabajo mas en nuestra empresa. Por ello debemos

de dotarla de:

1.

Personal: nombrar a un encargado/a de MKT on-line. Opcidn: subcontratar este
departamento.

Estrategia: para optimizar costes y maximizar resultados.

Presupuesto: en nuestro Plan de Accion anual es necesario dedicar un presupuesto. Ojo,

no es un gasto, es una inversion!!

Tiempo: el marketing on-line necesita tiempo y paciencia. No existen los resultados a

corto plazo.



1. PLANIFICACION Y RECURSOS
El turismo de interior y enoturismo es un sector con un gran peso en el B2C, en el que
el cliente os buscara en un alto % directamente, por ello el MKT on-line es tan

importante. Debéis planificar el que, quien, cuando y cuanto.

Plan de Marketing on-line mi casas rural
Accion Responsable | Herremienta |E|F M|{A|{M|IN|JL|A[{S|O|N|D| Coste
Nueva web Agencia 2.000,00 €
Produto/experiencias Interno Sinergias - €
SEM Interno Google 600,00 €
FB Ads Interno FB ads 180,00 €
Contenidos Interno Blog - €
RR.SS Interno Hootsuite - €
Email Marketing Interno Acumbamail - €
Total 2.780,00 €




1. PLANIFICACION Y RECURSOS
El turismo de interior y enoturismo es un sector con un gran peso en el B2C, en el que
el cliente os buscara en un alto % directamente, por ello el MKT on-line es tan

importante. Debéis planificar el que, quien, cuando y cuanto.

Plan de Marketing on-line mi casas rural
Accion Responsable | Herremienta |E|F [M|A|M|JN|JL|A|S|O|N|D| Coste
Nueva web Agencia - £
Produto/experiencias Interno Sinergias - £
SEM Interno Google 600,00 €
FB Ads Interno FB ads 180,00 €
Contenidos Interno Blog - €
RR.SS Agencia Hootsuite 2.400,00 €
Email Marketing Interno Acumbamail - £
Total 3.180,00 €




1. PLANIFICACION Y RECURSOS
El turismo de interior y enoturismo es un sector con un gran peso en el B2C, en el que
el cliente os buscara en un alto % directamente, por ello el MKT on-line es tan

importante. Debéis planificar el que, quien, cuando y cuanto.

0OJO A SUBVENCIONES:

* Diputaciones

 Camaras de Comercio
 Turisme Comunitat Valenciana



2. Ml WEB, EL PILAR DE MI ESTRATEGIA ON-LINE

Vuestra pagina web es el centro de toda vuestra estrategia de marketing on-line, por

ello debéis invertir en ella.

Mis consejos:

SIEMPRE

Invertir en un/a buena profesional

Trabajar muy bien la estructura y usabilidad
Ojo con los CTA's

Contenido, contenido y contenido

Responsive web

Ojo con el SEO natural (on-page)

Gran importancia de las fotos

AHORA

Buen momento para cambiarla o mejorarla

Gran importancia de la informacién

Elementos que transmitan seguridad

Chat para clientes



VINOS, CAVAS Y
VINEDOS Y BODEGA
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Utilizamos cookies para asegurar que damos la mejor experiencia al usuario en nuestro sitio web. Si contintia utilizando este sitio asumiremos que estd de acuerdo.
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&> (+0034)965 810 373

9 VIAJES LAFAGANA (BEGE» <Resevahhora

B4 reservas@lafasana.com

HOTEL RURAL RESTAURANTE LA FACANA DE BIAR ALICANTE

INICIO RESERVAS HOTEL RURAL RESTAURANTE ACTIVIDADES ~ COMO LLEGAR
bienvenidos =-) 3 S R UL DO I R e S

<>

WU

Disfruta de nuestros videos en el Hotel Rural La Facana

Video Hotel Rural La Facana Video Hotel Rural La Facana 2 Video Hotel Rural La Facana 3

Video Hotel Rural La Facana Video Hotel Rural La Facana 2 Video Hotel Rural La Facana 3

W&% Hotel Rural Resta.. H FACANA2810 : H FACANA 201002
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3. NO SIN MI ANALITICA

Si el turismo rural es un negocio B2C y la web es vuestro escaparate, debéis saber qué

Pasa en todo momento.

KPI's importantes:

Audiencia
N2 de usuarios * Datos demograficos
* N2 de usuarios nuevos * Datos geograficos
* N2de sesiones * Dispositivos de conexion

* Duracion media de la sesion



3. NO SIN MI ANALITICA

Adquisicion

e Canales

Social
Organic
Direct
Parid

Referal

Comportamiento

Contenido del sitio

Conversiones

Objetivos

% de conversion



Fuente Google An CS Device Category User Type 17 dic. 2019 - 23 abr. 2020

AUDIENCIA
TRAFICO CALIDAD
Usuarios Sesiones Usuarios nuevos % de nuevas sesiones Porcentaje de rebote Duracion media de la sesion Pédginas/Sesion

16mil  18mil  16mil 84,23 % 42,84 % 00:01:24 3,79

800 800 100% 100 o
& B
600 600 3 75% 7% &
E _— 8
8 3 33
s 400 o 50% 30 £ o
= oy o3
= s a g
200 g 25% 25 o
g Q
0 0 0% [ R

17 dic. 2019 18 ene. 2020 19 feb. 2020 22 mar. 2020 23 abr. 2020 17 dic. 2019 14 ene. 2020 11 feb. 2020 10 mar. 2020 7 abr. 2020

2 ene. 2020 3 feb. 2020 6 mar. 2020 7 abr. 2020 31 dic. 2019 28 ene. 2020 25 feb. 2020 24 mar. 2020 21 abr. 2020
Usuarios = Usuarios nuevos —— Porcentaje de rebote  —— Tiempo medic de carga de la pagina (s)

PERFIL DELA AUDIENCIA

Edad Sexo Dispositivo Ubicacion
3 mil ® female @ male ® mobile @ desktop @ tablet
P
-
&
(£
2 mil
1 mil
683
340
0
35-44 25-34 65+

45-54 55-64 18-24 I 13.474

Made by Castra Cor

0and pertenece ;

Y TROCONSLUITING BLISI

extadectinado Unicamentea laleciura



Fuente Device Category User Type 17 dic. 2019 - 23 abr. 2020

COMPORTAMIENTODE LA AUDIENCIA

Sesiones Numero de sesiones por usuario Numero de paginas vistas Paginas/Sesion Duracion media de la sesion

18,44 mil 1,16 69 mil 3.75 00:01:24

1 o 1 © 1 =@ g @ 1 o
18,44 mil18 mil 1,16 1,16 69 mil 69 mil 3.7/5 3:/5 00:01:24 00:01:24

1. fes/inicio.html| 15,3 mil 12
2. [es/el-parque-de-peppa-pig_p_184379.html 8,1 mil 13
3. fconsejos/10-ideas-para-viajar-con-ninos-sin-salir-de-casa/ 4 mil ::
4, [es/nuestros-viajes.html 1,8 mil 16
5. /V05/paginas/privadas/datos_reserva.aspx 1,6 mil ;g 7
6. /consejos/actividades-para-hacer-con-ninos-en-casa/ 1,3 mil | :2
7. /es/escapadas-fin-de-semana.html 1,3 mil 20
8. /es/semana-santa.html 962 j;
9. /fesfinvierno-en-familia.html 894 23
10.  /es/les/navidad-y-fin-de-ano.html 822 0 1 mil 2 mil 3 mil 4 mil 5 mil 6 mil
('] . |1n'|l 76 Im'li i |m Nimero de pdginas vistas
1-10 /4258

Numero de paginas vistas

ORIGEN Y RECURRENCIA

‘: . Origen de la sesion Sesiones desde RRSS Recurrencia del
- 9,6% '
. " usuario
® (not set)
@ Organic Search @ Facebook
Direct Twitter g’é New Visitor
o v
i Paid Search tll-loiddjess Returning Visitor
y inkedin
y Social i
273% y Referral o

Email




Fuente User Type 17 dic. 2019 -23 abr. 2020

| N

Campaiia Impresiones * Coste Coste por Clic
i 7 Visitas web 27,5 mil 2,9 mil 1043 % 11913 € 0
2. Biisqueda Peppa Pig 26,9 mil 2.3 mil 8,65 % 28809 £ 01
3. Papd Noel en Laponia Obj. Venta 0 0 0% D€ null
Total 54,4 mil 5,2 mil 9,55 % 407,22 € 0,1
1-4/4
Clics Impresiones

4 mil

2 mil

7 abr. 2020

)

10 ene.

Rendimiento de las impresiones Término de bilisqueda CPC medio
1. viajar connifos 2.7 mil 408 1521 % 01€£ a
1 2. viajes con nifios 1,8 mil 274 1501 % 0,09 € 0
3
5 3. parque peppa pig 599 168 28,05 % 01 € 4]
7 4. vacaciones con ninos 3,4 mil 137 4% 012 € 0
2 9 % 7
© 5. escapadas con nifios 1,1 mil 104 96 % 01 € 0
T 1
S 13
£ 1-5/2192 >
15
17 A
54 INVERSION TOTAL
21 ;
mobile d . =
’s ki Coste Clics Coste por clic
i 2mil 3mi 4mi Smi  6mi s 407,22 € 5 mil 0,08
0 1 mil 2 mil 3 mil 4 mil 5 mil 6 mil o et vtk 5 m | )
= browsers )
Clics Impresiones




3. SEO VS SEM. EQUILIBRANDO LA BALANZA

SEO

El posicionamiento en buscadores u optimizacion de
motores de busqueda es el proceso de mejorar Ia
visibilidad de un sitio web en los resultados organicos
de los diferentes buscadores. También es frecuente
nombrarlo por su titulo inglés, SEO (Search Engine
Optimization).



3. SEO VS SEM. EQUILIBRANDO LA BALANZA

On-Site

Off-Site



3. SEO VS SEM. EQUILIBRANDO LA BALANZA

Off-Site

El SEO on-site se asegura de que la web esta optimizada para
que el motor de busqueda entienda lo principal, que es el
contenido de la misma. Dentro del SEO On-site incluiriamos la
optimizacion de keywords, tiempo de carga, experiencia del

usuario, optimizacion del codigo y formato de las URLs.



3. SEO VS SEM. EQUILIBRANDO LA BALANZA

IMPORTANTE:

Off-Site
CONTENIDO, CONTENIDO Y CONTENIDO



3. SEO VS SEM. EQUILIBRANDO LA BALANZA

Visién general

Usuarioe » frente & selecci

2 METE Cadahoea  Dla | Semana  Mes

12-mar-2020 - 31-may-2020: @ Usuarios
12-mar-2019 - 31-may-201% @ Usuarios
1500

jueves, § de abril de 2020 g o e ., T = e
= Usuarioa: 331 - =
martes, 9 ia abril da 2019
* Uguanios 786

Cambic. -T0.67 %

[ ] abail te 2020 mayn de 2070
-
B Mew Visitor B Returmang Vistor

Mumero de sesionss por
Ususriog Usuarios nusvos Sesiones [IETE mimern devistas s paginas | PAginas/sesidn

-59,14 % -7,08 %

8 franle & 48.230

12-mar-2020 - 31-may-2020

CDuracion media de 1z sesion Forcentaje de rebote
25,35 % 11,95 %
T P

0007245 19

51,08 %

B e e M



3. SEO VS SEM. EQUILIBRANDO LA BALANZA

Viakén general

Usunras ~ | fremtes

Cadahora | Bia | Semana  Mes

12-mar-2020 - 31-may-2020: @ Usuarios
12-mar-2019 - 31-may-2019: @& Usuarios
k0

Off-Site N

Mumero de sesiones por

W Hew Visitor B Retuming Visitor

Usuarios Usuzrios nusvos Sezior usuario Humemo davisitzs a pagnas Faginas/sesion T2 Ar 2ICHD: A% By 20700
2,39% -56,55 % -12,34 %
i 4 2534 Ire 3 19639 1,87 toa2l4

Wt el nnottmll | oliin e scasu




3. SEO VS SEM. EQ

Off-Site

UILIBRANDO LA BALANZA

1 may. 2020

2 mar. 2019 - 31 may. 2019

12 mar. 2020

O

WVisidn general

Usyeios = | freme s Seleccions unas metica = Cada heva | Dia | Semena  Mes
12-mar-2020 - 31-may-2020: & Usuarios
12-mar-2019 - 3T-may-2019: & Usuanos

1 000

el de 2000 mayn de 2020
B New Visitor B Refurning Visitor
Numero de sesiones por s s .
Usisaring USUEMGS nUsyos Sesiones wsuario Nimerc de visitas a paginas Faginas/sesidn TEmar auel ST may-2yzy
-44 83 % -44,52 % -39,88 % 8,97 % 20,23 % 99,99 %
15457 fre a 28.017 14.7 21.182 frente 2 g 5, Heal

e I
s e S |-

Forcentaje de rebate

22,69 %

6% fr




3. SEO VS SEM. EQUILIBRANDO LA BALANZA

Off-Site

IMPORTANTE: contenido de calidad y sintonizando el momento

“IRa

o oy
-~ ;

Los Viajes Internacionales:

;Cuando Volveran?

.1,

o

viajaren
familia
VIAIE A MEDIDA REGALAR CONTACTO

Viajar en Autocaravana después
de la Cuarentena

RESERVA TU VIAJE >

BUSCAR EN EL BLOG

Buezat Q

CATEGORIAS



https://blog.viajarenfamilia.net/

3. SEO VS SEM. EQUILIBRANDO LA BALANZA

Off-Site

/10-ideas-para-viajar-con-ninos-sin-salir-de

12-mar-2020 - 31-may-2020

12-mar-2019 - 31-may-2019

W /esfinicio.html

12-mar-2020 - 31-may-2020

12-mar-2019 - 31-may-2019

B /consejos/actividades-para-hacer-con-ninos-en-casal
12-mar-2020 - 31-may-2020

12-mar-2019 - 31-may-2019

factualidadiqu nifica-la-de

calada-para-los-vi

12-mar-2020 - 31-may-2020

12-mar-2019 - 31-may-2019

jes-post-coronavirus/
12-mar-2020 - 31-may-2020

12-mar-2019 - 31-may-2019

12-mar-2020 - 31-may-2020

12-mar-2019 - 31-may-2019
feslel-parque-de-peppa-pig_p_184379 htm

12-mar-2020 - 31-may-2020

12-mar-2019 - 31-may-2019

!destinos/alcala-dal-incar-el-nuehlo-mas-honitn-de-alhacetal

IMPORTANTE: contenido de calidad y sintonizando el

4116

2.994

1.374

83

633

631

8.372

335

momento

2191 %

0,00 %

15,94 %

0,00 %

731 %

0,00 %

442 %

0.00 %

337 %

0,00 %

336 %

2015 %

178 %

0,00 %



3. SEO VS SEM. EQUILIBRANDO LA BALANZA

IMPORTANTE: contenido de calidad y sintonizando el momento

Off-Site




3. SEO VS SEM. éQué elijo?

SEM

El SEM es el uso de herramientas y estrategias de
pago que nos ayudan a optimizar la visibilidad y
a aumentar la accesibilidad de los sitios y paginas
web gracias a los motores de los buscadores.



3. SEO VS SEM. éQué elijo?

* Permite dar a conocer rapidamente un producto a gran escala
* Permite competir cara a cara con grandes competidores
.  El retorno de la inversién es rapido (si las campafas estan
Desventajas

optimizadas)

* Permite llevar trafico muy segmentado a nuestra web



3. SEO VS SEM. éQué elijo?

e Para la gran mayoria de sectores, la puja por palabras clave es

Ventajas cara

e Es un tipo de accion interruptiva, que el usuario no ha

demandado previamente

* Requiere de un esfuerzo de optimizacion grande



3. SEO VS SEM. éQué elijo?

¢CoOmo empezar a trabajar el SEM?

1. Formacion
2. Prueba-error
3. Presupuesto

Google Activate


https://learndigital.withgoogle.com/activate/courses

Entonces,

cHacemos SEO o
SEM?




Estrategia mixta



5. REPUTACION ON-LINE Y GOOGLE LOCAL
BUSINESS
Debemos gestionar las opiniones en los portales

donde tengamos presencia online. Como minimo

gestionar vuestras opiniones en vuestra ficha de

Google My Business y en vuestro perfil de

TripAdvisor.

\ Ver fotos e Ver exterior

AC-LLAR. Vacaciones en Autocaravana

Sitio web Como llegar Guardar

1.4 Fodokokdl 136 resefias de Google

Concesionario de autocaravanas en Espafia

Direccion: Carrer de Llevant, 4, 46930 Quart de Poblet, Valencia
Horario: Abierto - Cierra a las 14:00 - Vuelve a2 abrir alas 16:00 »
A Los horarios o los servicios pueden variar

Teléfono: 963 59 64 57

Citas: ac-llar.com

Editar la informacion de empresa

JConoces este lugar? Comparte la informacion mas reciente

Resefias de la Web

4,8/5 Facebook 33 volos



5. REPUTACION ON-LINE Y GOOGLE LOCAL BUSINESS

Herramientas para gestionar tu presencia on-line, reviews y wifi. Te permiten:

restaurants near me Q

* Agilizar y mejorar procesos
* Ahorrar costes

* Mejorar tu presencia on-line Restaurant

Grand Central

Aumentar la reviews positivas 43 )

9 10 Main Street, Amsterdam

* Generar Leads para interactuar con los clientes




5. REPUTACION ON-LINE Y GOOGLE LOCAL BUSINESS

» N ®

»

S50 CONMECT

Overview

Review Managernent

Guest Marketng

Wy prafile

Krawledge Cantar

Hello SO WIFI!

Welcomel What would you like to do today? Here are sorme Ups 1o get you started,

AEVIEW MANAGEMEN
Manage reviews and reputation

Wiew and reply to all your reviews from different sites e Overview,

i G

Send messages to guests
Send the

ght message o the

people at the right time

Create Message

demol =

m | Knowledge Center

Request new reviews
Collec:

are reviews fro

T

Guest data and reports

Gain insight into who your guests are and download monthly report

View Reports

#E Language

@
~J

(0]

100%

6 days ago
" simpaccabls . The v, Meat at
e Gioh reative and dalicioun . It want ’
o
& denxn
nad o0l tasting dinner last righ sating
82 t v 4 enjopabie Lasting menu
A Andyllpida  ® Grand Central Restaurant
Z1hours ag
Ve t ms nt il the
spaet e v b i
& Chris Fisn ? Grand Cantral Restaurant




6. Redes sociales. ¢ Milagro divino?

Las redes sociales pueden convertirse en la pesadilla de cualquier empesario/a.

Aungue las lleves tu, tienen coste

Calidad vs cantidad

Organizate. Programa en periodos de 15 dias

Utiliza herramientas de programacion y diseno: Hotsuite o Canva

Permanece atento. Mobile always on

Utiliza los recursos de tu territorio: fotos, noticias, fiestas, eventos, colaboradores, etc..

Alineadas con: producto, ofertas y happenings



6. Redes sociales. ¢ Milagro divino?

Descubre nuestro nuevo canal de venta

Nuewvo servicia Branding Www.web.com Imagen brandeada
Frases relacionadas |Engagement
Venta Ebook Venta
Preguntas Conversacion
Imagen con

Visita nuestro web y acceder a un 25% de descuento
Promocion Tréfico a web descuento inmediatamente www.web.com destacado
Juegos Entretenimiento

Entretenimiento Video de Youtube




Y POR LO QUE MAS QUERALIS.....
MEDID RESULTADOS



_|I Analytics

»

L

L

Q

A Pagina principal
2 Personalizacion
INFORMES

(® Entiemporeal

= Audiencia

¥ %+ Adquisicion

Vision general
- Todo el trafico

Canales

Graficos de
rectangulos

Fuente/Medio

URLs de
referencia

» Google Ads
» Search Console
» Medios sociales

» Campanas

= B ek e e = e e
‘S, Atribucion ™
Q Descubrir

2 Administrar

Buscar informes y articulos

Todas las cuentas » ViajarenFamilia
ViajarenFamilia ~

Organic Search
01-0ct-2019 - 01-jun-2020
01-0ct-2018 - 01-jun-2019
% de cambios

Diract

01-0ct-2019 - 01-jun-2020
07-0ct-2018 - 01-jun-2019
% de cambios

Social

01-0ct-2019 - 01-jun-2020
01-0ct-2018 - 01-jun-2019
% de cambios

Paid Search

01-0ct-2019 - 01-jun-2020
07-oct-2018 - 01-jun-2019
% de cambios

Referral

01-0ct-2019 - 01-jun-2020
01-0ct-2018 - 01-jun-2019

% de cambios

15.849 (38,34 %)

13.658 (63,60 %)

16,04 %

11.790 (28,52 %)

3.443 (16,03 %)

24243 %

6.455(15,62%)

1.025 (477 %)

529,76 %

5.509(13,33%)

1.591 (741 %)

246,26 %

1.232(298%)

637 (2,97 %)

93,41 %

W Usuarios nuevos

89,18 %+

39.822 frente a
21.050

15.399 (3567 %)
13.502 (64,14 %)

14,05 %

11.596 (29,12%)

3.471(1620%)

239,96 %

6.418 (16,12 %)

940 (447 %)

582,77 %

5.319 (1336 %)

1.576 (749 %)

237,50 %

681171 %)

601 (2,86 %)

13,31%

Sesiones

84,68 %+
47485 frente a

25712

17.816(3752%)
15.640 (60,83 %)

1391%

13.059 (2750%)

4142 (1611%)

21528 %

7.5017 (1580 %)

1.361(529%)

451,14 %

6.062(1277%)

1.742 (678%)

247,99 %

2284481 %)

890 (346%)

156,63 %

Porcentaje de rebote

2474 %%

40,20 % freme a 5342 %

37,98 %
52,12 %

-27,14 %

2747 %

67,09 %

-59,06 %

7964 %

56,14 %

41,88 %

3418 %

4552 %

-2492 %

21,50 %

5494 %

-60,87 %

s

46,91 %+

4,32 freme 2 2,94

4,64
3,01

5414%

232

117,35 %

1,64
237

o

-30,70 %

392

n

2210%

743

3,00

147,33 %

Duracidn media de la sesion

5,56 % %

00:01:51 frente a 00:071:58

00:01:56
00:01:57

-143 %

00:01:54
00:01:32

23,67 %

00:00:36
00:01:37

-62,57 %

00:07:45
00:07:41

426 %

00:05:25
00:03:31

5413 %

Tasa de conversion de comercio electronico  *

0,00 %

0,00% frente a 0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00%

0,00 %

0,00%

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00%

0,00 %

0,00 %

0,00 %

Transacciones

0,00 %

0 freme a0

0 (000%)
0 (0,00%)

0,00 %

0 (0,00 %)

0(000%)

0,00 %

0(0,00%)
0 (0,00%)

0,00 %

0 (0,00 %)
0(000%)

0,00 %

0 (0,00%)
0(0,00%)

0,00 %

0,00 %

0,00 £ fremea D00 €

0,00 € (000%)
0,00 £ (0,00 %)

0,00 %

0,00 € (0,00%)
0,00 € (0,00 %)

0,00 %

0,00 € (000%)
0,00 € (0,00 %)

0,00 %

0,00 € (0,00 %)
0,00 € (0,00 %)

0,00 %

0,00 € (0p0%)
0,00 € (0,00%)

0,00%




7. Email Marketing. Ese gran olvidado

EMAIL MARKETING
El Email Marketing es una técnica de comunicacion con el usuario en |la
qgue se utiliza el email para atraer su atencion. Es un canal directo con
el usuario que permite adaptar el contenido a cada consumidor vy asi

conseguir mayor retorno de la inversion.



7. Email Marketing. Ese gran olvidado

EMAIL MARKETING
Una buena segmentacion es clave en una estrategia de Email
Marketing. De nada sirve enviar de forma masiva una informacion a

un usuario que no esta interesado en nuestro contenido.



7. Email Marketing. Ese gran olvidado

- BASE DE DATOS: importa la CALIDAD, no la CANTIDAD
- ¢COmo crear una base de datos de calidad?
1. Utiliza cualquier punto de contacto con tus clientes
. Obtener el permiso del usuario (Ojo con la LOPD)

. Consigue el email, nombre y principales intereses

2
3
4. Establece estrategias e incentivos para transformar tus usuarios inactivos en usuarios activos
5. Convence al usuario del valor que aporta pertenecer a tu lista

6

. Genera confianza aportando una clara politica de privacidad

- ¢Como la hago crecer?: Networking y RR.PP, ferias, puntos de venta, Eventos, RR.SS



7. Email Marketing. Ese gran olvidado

Newsletter: nuestra herramienta f'

Un newsletter es una publicacion que se asemeja a un Acumba mal

pequeno periodico en formato HTML y que sera enviado a
los usuarios via email.

é¢Para que vale y que aporta?

* Informar a clientes y/o interesados

* Fidelizar clientes y/o interesados

* Relaciones publicas

e Publicidad de nuestros productos y/o servicios
* Relativo bajo coste

* Relativa baja inversion en tiempo




viajaren
familia

ol

iViaja en familia desde casa!
Hasta en estos momentos, en los que la incertidumbre nos rodea, podemos ver el
vaso medio lleno y disfrutar de nuestra familia desde casa.

Siempre podemos aprender algo nuevo y valorar todas aquellas cosas buenas que
forman parte de nuestra vida

#MeQuedoEnCasaEnFamilia
jldeas originales para pasarlo bien en tiempos de cuarentena!

ijVer ideas!




7. Email Marketing. Ese gran olvidado

Estado de los correos entregados

Accién Cantidad
Quejas: 0.04%
W ~ Abiertos: 14.82%
Sin abrir 2.224
Abiertos 387
Quejas 1

Tasa de apertura de
un 17’5% Sin abrir; 85.15%

M Abiertos M Sinabrir M Quejas



Si no puedes ver bien esta newsletter haz click aqui

(A quién le gusta hacer el indio?

Disfruta de una experiencia de lo mas original con toda la familia alojandote en un
tepee indio o en yurtas. Envuélvete en la naturaleza y aprovecha la oportunidad de
vivir como indios junto a los mds pequenos de la casa. Ademds, podras realizar

muchas actividades para todos los amantes de |a aventura.

#HacerellndioenFamilia

{Ultima hora para Semana Santa!

Relajate en una cabafia
rural con toda tu familia
esta Semana Santa

iNas vamos!

Descubre El Algarve con tu
familia y disfruta de las
maravillas que te ofrece

iNos vamos!

OFERTAS DE LA SEMANA

¢Alguien se ha quedado con
ganas de nieve?

Ven a Sierra Nevada y alojate en un hotel
4 estrellas mientras esqufas con toda tu
familia.
iTe encantaral

QUIERO SABER MAS

Esqui, gastronomia, cultura...
¢calguien da més?
Comparte momentos increibles con los
mas pequenos de la casa pasando un fin

de semana en la nieve
iVente!

www.viajarenfamilia.net

f@®PO

Envios de venta



7. Email Marketing. Ese gran olvidado

Estado de los correos entregados

Accidn Cantidad
Quejas: 0.00%
W / Abiertos: 13.93%
Sin abrir 2.256 /
Sin abrir
. 2,256 (86.07%)
Abiertos 365
Quejas 0

Tasa de apertura de
u n 1 6’ 1% I Abiertos M Sinabrir M Quejas



NUESTROS CLIENTES
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